Das Uberbringen schlechter Nachrichten ist eine schwere und bedeutsame Aufgabe,
die im Rahmen der Notfallmedizin hdufig nicht auf die besten Voraussetzungen
trifft. Beim Ubermitteln von Too(esnolc?\rich’cen und der Diagnose schwerer
Krankheiten soll das SPIKES-Schema einen Rahmen bieten.

mQHIZIn

Uberbringen schlechter Nachrichten /it werthschulte

SPIKES-Schema nach Bailes et al., 2000, in “Oncolow", Dol: 1O.1634/’ckeonco|09is’c.5-4-302

Voraussetzungen schaffen

* ruhiger, storungsfreier Raum mit Sitzgelegenheiten

o Telefon méglichst abgeben, Unterbrechungen vermeiden

o idealerweise Uberbringung der Nachricht zusammen mit Pflege

Annahmen und Vorstellungen des Patienten/ der Angehorigen
* Nachfrage beim Patienten/ Angehdrigen nach bisherigem Verlauf,
Erlebnissen im Rahmen der Didgnosestellung etc.
C o kurze Zusammenfassung der bislang bekannten informationen

Evaluieren, ob die Nachricht aktuell itberbracht werden kann

o Ldasst der Zustand des Patienten aktuell eine Mitteilung zu?

e Wie gendu mochten Patient/ Angekérige wber Diagnoseqozw.
Vers?erben informiert werden?

Uberbringen der Todesnachricht bzw. Didgnose

o kurze, einfache, gut verstandliche und Elare Worte

* Aussprechen des Unvermeidlichen, Verwendung klarer Worte
wie “verstorben” und “unheilbar”

Empathisch dauf den Patienten eingehen
. Xn’ceilno\kme dn der Situation und Gefihlen dupern
* Emotionen aufgreifen und validieren (“Es ist vollkommen normal und
OTIC verstandlich, dass sie das erschuttert.”), Raum fur Trauer bieten

Zusammenfassung_der Situation und Darlegen des weiteren Vorgehens
o kurze Zusammenfassung des zuvor Gesag%en und Erklarten
* Soweit maglich Erkldren, was nun weiter geschieht/ ndchste Schritte
e Kurze Pause danbieten (“Mochten sie 5 Minuten alleine sein?")




